VENDABEM SISTEMAS

5ESTRATEGIAS PARA

UMENTAR O

ICKET MEDIO
do seu CINEMA
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Estratégias Avangadas
para Maximizar o
Ticket Médio e a
Experiéncia do Cliente

O mercado cinematografico
mudou. Hoje, a exibi¢do do
filme é o "convite", mas o
sustento do negécio reside
na exceléncia da operagdo
de Vendas de Alimentos e
Bebidas (F&B).

Maximizar o ticket médio
ndo é apenas uma questdo
de aumentar pregos; é a
arte de aplicar a psicologia
do consumo para oferecer
conveniéncia, valor e prazer
ao espectador.

Neste documento, iremos
falar de:

¢ Psicologia de Precos:
Como a estruturagéo do
menu influencia a
decisdo de compra.

e Engenharia de
Cardapio: O design
visual que guia o olhar
do cliente para os itens
de maior margem.

e Taticas de Upselling e
Cross-selling: Como
transformar pedidos
simples em combos
lucrativos através do
treinamento de equipe.

Tecnologia e
Autoatendimento: O
impacto dos totens e
apps na redugdo da
fricgdo e aumento do
gasto por impulso.

Produtos Colecionaveis
e Tematicos: A
transformagdo do balde
de pipoca em um objeto
de desejo e lembranga
emocional.

Fidelizacdo
Estratégica: Como criar
ciclos de retorno que
garantem o consumo
recorrente.




1. Engenharia de Cardapio
e Psicologia Visual

A forma como os produtos sdo dispostos no painel digital (Menu
Board) n&o deve ser aleatdria.

¢ O Efeito Chamariz (Decoy Effect): Ao oferecer trés
tamanhos de pipoca, o tamanho "Médio" deve ter um prego
estrategicamente préximo ao "Grande". Isso faz com que o
cliente perceba o tamanho grande como um "excelente
negdcio", incentivando o upgrade voluntdrio.

e O Triangulo de Ouro: O olhar do cliente foca primeiro no
centro do menu, depois no canto superior direito e, por fim, no
esquerdo. E nestes pontos que seus combos mais lucrativos
devem estar destacados com as maiores fotos.

¢ Descri¢des Sensoriais: Substitua termos genéricos por
descrig&es que ativem o paladar. Em vez de "Pipoca com
Manteiga", utilize "Pipoca Artesanal com Manteiga de Cinema
Derretida na Hora".
Palavras que evocam
sensagdes aumentam
a disposig&o de
pagamento em até 15%.



2. A Ciéncia do Upselling e
Cross-selling

O treinamento da equipe de frente é o motor que move o
faturamento.

¢ Upselling (Aumento de Volume): A equipe deve ser treinada
para oferecer sempre a vantagem incremental.

o Script Sugerido: "Por apenas R$ 3,00 adicionais, vocé leva
o dobro de pipoca e ganha o refil de refrigerante. Vale
muito mais a pena, ndo acha?"

e Cross-selling (Venda Cruzada): E o oferecimento de
produtos complementares. Se o cliente comprou um combo
salgado, ele é o candidato perfeito para um doce.

o Script Sugerido: "Para acompanhar sua pipoca, temos
essa barra de chocolate em promogdo hoje. Gostaria de

adicionar por apenas R$ X7"

¢ Adicionais de Alta Margem: Manteiga extra, coberturas de

\oo

puro para o cinema. POPCORN

chocolate, coberturas de
queijo ou temperos em pd
sdo itens que custam centavos
na operagdo, mas podem

ser vendidos por valores

significativos, sendo lucro




3. Gestao de Fluxo e
Tecnologia de Vendas

O maior inimigo do ticket médio é a fila. Se a fila estd grande, o
cliente desiste de comprar.

¢ Totens de Autoatendimento: Dados do setor mostram que
clientes gastam até 20% a mais em totens. Sem a press&o da
fila atras deles e com fotos atraentes, eles exploram mais o
menu e aceitam sugestdes automdticas de "adicionais" que o
sistema oferece sistematicamente.

¢ Venda Antecipada via App: Ofereca combos com um
pequeno desconto na compra conjunta com o ingresso online.
O cliente gasta o dinheiro antes mesmo de sair de casa, o que
reduz a "dor do pagamento" no momento em que ele chega
ao cinema, deixando-o
livre para comprar

itens extras o=

(como doces
ou snacks)
no balcdo.




4. O Poder dos Produtos
Colecionaveis

O cinema é movido pela paixdo. O & ndo compra apenas
comida; ele compra uma extensdo da experiéncia do filme.

¢ Baldes Tematicos e Brindes: Invista em moldes exclusivos,
baldes 3D ou copos com tampas de personagens. O valor
percebido desses itens vai muito além do custo do pléstico,
permitindo margens de lucro de 300% a 500%.

e Edicdes Limitadas: Crie o senso de urgéncia. "Disponivel
apenas na semana de estreia ou enquanto durarem os
estoques". Isso acelera a decisdo de compra de
colecionadores e familias com criangas.




5. Ambientes Premium e
Diversificagao (Food Service)

Expandir o que se entende por "lanche de cinema" abre novas
frentes de receita.

¢ Salas VIP e Atendimento na Poltrona: Ao oferecer conforto
superior, o cliente se sente propenso a consumir itens mais
caros, como vinhos, cervejas artesanais e pratos de "finger
food" (nachos, mini hamburgueres, pizzas brotinho).

® Menu Noturno: Para sessdes de fim de noite, ofereca itens
que substituam o jantar. Isso captura o cliente que sairia do
cinema para comer em outro lugar, mantendo todo o gasto

dentro do seu estabelecimento.




Aumentar o ticket médio é uma ciéncia que mistura psicologia,
treinamento e, acima de tudo, dados. Sem o controle correto, as
promog¢des podem corroer sua margem em vez de aumentd-la.

Para ser ainda mais assertivo e transformar essas estratégias em
lucro real, vocé precisa de tecnologia que entenda o
comportamento do seu espectador.

Com o nosso sistema de gestdo, vocé tem em mdos:

¢ Relatérios em tempo real de conversdo de combos e
upgrades.

e Gestdo inteligente de estoque para produtos temdticos e
coleciondveis.

¢ Integracdo total entre bilheteria, bomboniere e totens de
autoatendimento.

e Automacgdo de fidelidade que incentiva o cliente a gastar
mais em cada visita.

Entre em contato conosco hoje mesmo!
Nossa equipe estd pronta para fazer um diagndstico da sua

operagdo e mostrar como o nosso sistema pode levar o seu
cinema ao préximo nivel.
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